PROVOZNIi PODMINKY

Tyto provozni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji zasady provozu webovych stranek
www.starhelp.cz (dale jen ,, Webové stranky”) provozovanych spole¢nosti Starhelp Campaigns
s.r.o., IC 05721555, se sidlem Ondfejova 489/13, Olomouc, PSC 779 00 (dale jen
»Provozovatel“) a uzivani sluzeb poskytovanych Provozovatelem prostiednictvim Webovych
stranek.

Vstupem na Webové stranky a/nebo uzivanim sluzeb Provozovatele potvrzujete, Ze jste si tyto
Podminky precetli, souhlasite s nimi a zavazujete se je dodrZovat.

Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou Zasady ochrany osobnich udajl, které jsou
zpfistupnény na www.strahelp.cz/soukromi.

ZAKLADNI POJMY

Provozovatel — spole¢nost Starhelp Campaigns s.r.o., IC 05721555, se sidlem Ondfejova
489/13, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, spisova znacka C 69028, provozujici webové stranky na adrese www.starhelp.cz.

Webové stranky — stranky projektu Starhelp umisténé na adrese www.starhelp.cz.

Kampan — charitativni kampan zorganizovana Provozovatelem scilem ziskat finanéni
prostfedky pro konkrétni dobrocdinnou organizaci, zverfejnéna na Webovych strankach
Provozovatele.

UZivatel — jakakoli osoba, ktera navsStévuje Webové stranky a/nebo vyuZiva sluzby
poskytované Provozovatelem.

Prispévatel — uZivatel Webovych stranek, ktery poskytne financni prispévek na konkrétni
Kampan.

Beneficient — dobrocinna organizace, v jejiz prospéch se konkrétni Kampan organizuje a ktera
po skonéeni Kampané obdrzi vybrané finanéni prostfedky k financovani jeji charitativni
¢innosti.

Hruba vybrana ¢astka — suma vSech plateb prijatych od Prispévatell v konkrétni Kampani.

Cistd vybrana ¢astka — hrubad vybranad ¢astka ponizend o transakéni poplatky instituci
poskytujicich feSeni pro pfijem plateb.

Konecna vybrana ¢astka — Cistd vybrana ¢astka ponizena o odménu Provozovatele, prevedena
na bankovni ucet Beneficienta.

Vyherce — jeden z Pfispévateli v konkrétni Kampani vylosovany ndhodnym vybérem po
ukonceni Kampané.



UZiVANI SLUZEB, REGISTRACE

Aktivni ucast v Kampani (odeslani prispévku) je umoznéna pouze osobam ve véku minimalné
18 let. Odeslanim ptispévku Pfispévatel prohlasuje, Ze splfiuje minimalni stanovenou vékovou
hranici pro odeslani pfispévku.

Podminkou odeslani prispévku je registrace UZivatele u Provozovatele. Pfi registraci UZivatel
uvadi své jméno a prijmeni, e-mailovou adresu a voli si vlastni pfistupové heslo. UzZivatel se
zaruCuje, ze veSkeré registracni udaje jsou presné a pravdivé. UZivatel je zodpovédny za
veskerou aktivitu na svém uZivatelském uctu. U neregistrovanych uZivatell je registrace
provedena automaticky pfi prvnim odeslani pfispévku. Provozovatel si vyhrazuje pravo
ukoncit poskytovani sluzby a zrusit uzZivatelsky ucet osobam, které sluzbu pouZivaji v rozporu
s témito Podminkami.

PRUBEH KAMPANE

Provozovatel organizuje na Webovych strankdch Kampané smérujici k ziskani financnich
prispévkl ve prospéch Beneficientll. Podrobné informace o kazdé Kampani véetné terminu
ukonceni jsou vZdy uvedeny na vlastni strance Kampané na Webovych strankach.

Kampan je po dobu trvani oteviena pro zasilani prispévkl od Prispévatell. Za kazdych 50 K¢
odeslanych v ramci Kampané ziska Prispévatel jednu (1) moZnost Ucasti (los) v losovani o
hlavni cenu. Po skonceni Kampané bude ze vsech vydanych losd nahodnym vybérem
vylosovan Vyherce hlavni ceny.

z

ODESLANI PRISPEVKU

Odesilani prispévkd probihd vyhradné prostfednictvim platebni brany poskytované
spoleCnosti ComGate Payments, a.s., ktera presméruje Prispévatele z Webovych stranek na
internetové bankovnictvi jeho banky. Pfevody penéz jsou uskutecriovany prostrednictvim
bankovnich Uctd spole¢nosti ComGate Payments, a.s. Provozovatel nenese Zadnou
odpovédnost za fungovani systému platebni brany spolecnosti ComGate Payments, a.s.

Citlivé vstupni Udaje, které Prispévatel zadava do systému internetového bankovnictvi, jsou
chranény platebnimi branami bank a nedostdvaji se do prostredi tfetich stran. Zpracovatelé
plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Odeslanim prispévku dava Prispévatel Provozovateli a spolec¢nosti ComGate Payments, a.s.
souhlas se zpracovanim svych kontaktnich Udajud, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni Udaje slouzi vyhradné pro potiebu Provozovatele
a spole¢nosti ComGate Payments, a.s. a nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou
zpracovatell plateb.

REKLAMACE

Pfipadné reklamace tykajici se nepfipsani platby nebo nepfidéleni losl se provadéji zaslanim
reklamace e-mailem na adresu info@starhelp.cz. Ve zpravé je nutné uvést Cislo transakce,



datum platby, ndzev kampané a dlvod reklamace. Reklamace se vyftizuji bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace.

FINANCNi VYPORADANI

Finan¢ni pfispévky v Kampani jsou pfijimany vyhradné prostrfednictvim platebni brany
poskytované spolecnosti ComGate Payments a.s. Platby pfijaté na platebni branu jsou
pravidelné na denni bazi poukazovany na sbérny uUcet Provozovatele registrovany za timto
ucelem u poskytovatele platebni brany.

Veskeré prostredky ziskané v ramci Kampané zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim Beneficienta.
Provozovatel neni opravnén jakkoli nakladat svybranymi pfispévky do doby ukonceni
Kampané.

Nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od ukonceni Kampané predloZi Provozovatel Beneficientovi
zavérecny prehled o uskutecnénych transakcich. V tomto pfehledu budou uvedeny veskeré
prijaté platby v konkrétni Kampani, véetné data pfipsani platby, variabilniho symbolu platby,
identifikace Prispévatele (e-mailovd adresa) a transakénich poplatkd poskytovatele platebni
brany.

Celkova castka vybrand v Kampani (tzv. Hrubd vybrand c¢éstka) se uréi jako suma vSech
pfijatych plateb uvedenych v prehledu transakeci.

Beneficient se zavazuje uhradit celkovou sumu transakénich poplatkd Uctovanych
poskytovatelem platebni brany za transakce uskute¢néné v ramci Kampané. Vyse transakcnich
poplatkl vyplyne z prehledu transakci predlozeného Provozovatelem. Na tuto ¢astku vystavi
Provozovatel Beneficientovi fadnou fakturu.

POPLATKY PROVOZOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

Za usporadani Kampané hradi Beneficient Provozovateli odménu stanovenou jako
procentudlni podil z Hrubé vybrané ¢astky ponizené o zaplacené transakéni poplatky (tzv. Cistd
vybrana ¢astka). Vyse odmény &ini 10 % z Cisté vybrané ¢astky. Na tuto ¢astku vystavi
Provozovatel Beneficientovi fadnou fakturu.

Provozovatel prevede Konecnou vybranou castku nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od
ukonceni Kampané na ovéreny bankovni ucet Beneficienta.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit vySi odmény. Zména vyse odmény se provede formou
Upravy provoznich podminek a je u¢inna k okamziku zvefejnéni novych provoznich podminek.

VYUZITi VYBRANE CASTKY

Beneficient se zavazuje vyuzit Kone¢nou vybranou ¢astku v plné mife na programy a aktivity
smérujici k bezprostfedni, maximalné efektivni a co mozna nejadresnéjsi pomoci. Zaroven se
zavazuje, Zze vybrané prostifedky nevyuZije k financovani Ukon( administrativni povahy,



k pofizeni materidlniho vybaveni pro provoz organizace nebo k podobnym neproduktivnim
ucelam.

Beneficient poskytne Provozovateli detailni informace o vyuziti Konecné vybrané ¢astky, tak
aby mohl Provozovatel informovat vSechny Prispévatele v Kampani o dopadu a
vyprodukovaném efektu této ¢astky.

ELEKTRONICKE OZNAMENI

Pouzivanim Webovych stranek a odeslanim Prispévku poskytuje UZivatel souhlas s pfijimanim
elektronickych sdéleni od Provozovatele. Zasilani sdéleni je mozné kdykoli ukoncit
prostfednictvim odkazu uvedeného na konci zaslaného elektronického sdéleni. Zasilani
sdéleni nezbytné nutnych pro spravné provozovani a pouzivani sluzby Ize ukoncit pouze za
cenu uzavreni uzivatelského uctu Uzivatele.

MIMOSOUDNI{ RESENi SPORU

V souladu s ustanovenim § 14 a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni, o ochrané
spotiebitele, timto Provozovatel informuje UZivatele o subjektech feseni mimosoudnich
spordQ.

Obecnym subjektem pro feseni spottebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Subjektem pro feseni sporud v oblasti finan¢nich sluzeb je
Financni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Subjektem pro reseni
sport v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb je Cesky telekomunikaéni Gfad,
Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, www.ctu.cz.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti UZivatelll zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické
adresy info@starhelp.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Provozovatel na elektronickou
adresu Uzivatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky predstavuji Uplnou dohodu mezi Provozovatelem a UZivatelem tykajici se
uzivani Webovych stranek. Pokud je kterékoli ustanoveni Podminek neplatné nebo
nevymahatelné, bude toto ustanoveni vylou¢eno nebo omezeno na minimalni nezbytny
rozsah a nema vliv na platnost nebo vymahatelnost ostatnich oddélitelnych ustanoveni
Podminek.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez udani dlvodu svym jednostrannym
rozhodnutim tyto Podminky zménit. Znéni novych Podminek je ucinné ode dne jejich
uverejnéni na Webovych strankach Provozovatele. Pred kazdym odeslanim Prispévku je
UZivatel povinen se seznamit s aktudlnim znénim Podminek. V pfipadée, Ze s Podminkami
UZivatel nesouhlasi, je opravnén zrusit svoji registraci a uzivatelsky ucet. V pripadé nesouhlasu
s Podminkami nesmi Uzivatel pouzivat Webové stranky ani odesilat Prispévky.



Provozni podminky a veskeré prdvni vztahy z téchto Podminek vyplyvajici se fidi ceskym
pravem.
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